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1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument zawiera wazne informacje dotyczace przygotowania sie i przystapienia do egzaminu
zdalnego. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z tymi informacjami przed dniem egzaminu. W razie checi
uzyskania wyjasnien i/lub pomocy, nalezy skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta pod adresem
customerservice@peoplecert.org

2. Wymagania systemowe
Upewnij sig, czy Twoj komputer spetnia nastepujace wymagania systemowe:

e Windows® 11, Windows® 10 (Windows 10S i Windows 11S nie s3 obstugiwane) Windows® 8.1,
Windows® 8 — Wczesniejsze powiadomienie: Windows® 8.1, Windows® 8 nie beda obstugiwane po dniu
10 stycznia 2023 r.

e Internet Explorer wersja 10 lub nowsza.

o Dwurdzeniowy procesor 2,4 GHz lub szybszy z 4 GB pamieci RAM (minimum).

e Aktywne state/szerokopasmowe potaczenie internetowe o predkosci co najmniej 4 Mbps.

e Monitor 16-bitowy (przynajmniej 15") z rozdzielczoscia ekranu 1024 x 768 lub wieksza.

e  Gtosnikiimikrofon (uzywanie zestawoéw stuchawkowych jest dozwolone tylko podczas wprowadzenia do
egzaminu).

e Klawiaturai mysz lub inne urzadzenie wskazujace (klawiatura ustawiona na znaki alfabetu angielskiego).

e Kamera internetowa (wbudowana lub zewnetrzna — nie w telefonie komérkowym). Upewnij sie, czy
mozesz obréci¢ kamere urzadzenia o 360 stopni na prosbe egzaminatora.

3. Przygotowanie sie do egzaminu
Twoj dokument tozsamosci:

W dniu egzaminu egzaminator sprawdzi Twéj dokument tozsamosci. Masz obowigzek upewni¢ sie, czy
dokument tozsamosci podany przez Ciebie podczas rejestracji i okazany przed egzaminem jest wazny i
akceptowalny. Jesli w dniu egzaminu nie przedstawisz waznego i akceptowalnego dokumentu tozsamosci
lub Twoje pierwsze/drugie imie (imiona) i nazwisko w dokumencie tozsamosci nie bedg doktadnie takie
same, jak Twoje imiona i nazwisko podane podczas rejestracji na egzamin, nie zostaniesz dopuszczony/-a do
egzaminu i nie otrzymasz zwrotu kosztéw egzaminu. Jednak bedziesz mégt/mogta ponownie zarezerwowac
egzamin zgodnie ze standardowym procesem rezerwacji egzaminéw. Twéj dokument tozsamosci musi:

e By¢ aktualny i wazny — dokument tozsamosci, ktérego data waznosci wygasta, jest niedopuszczalny.

e Byc¢oryginalnym dokumentem tozsamosci, a nie jego fotokopia.

e Zawiera¢ Twoje wyrazne zdjecie.

e Zawierac¢ dane zgodne z informacjami podanymi przez Ciebie podczas rezerwacji egzaminu online.

e By¢ krajowym/regionalnym/wojewddzkim dowodem tozsamosci uznawanym przez kraj, ktérego jestes
obywatelem lub w ktérym mieszkasz na state.

e Zawierac date/rok urodzenia.

e Zawiera¢ Twoje pierwsze/drugie imie (imiona) i nazwisko zapisane znakami z alfabetu angielskiego
(tacinskiego)'.

Uwaga — elektroniczne dokumenty tozsamosci nie beda akceptowane.
Kandydat ponizej 16. roku zycia

Kandydaci w wieku ponizej 16 lat musza przebywaé w obecnosci swojego opiekuna prawnego podczas
procesu wprowadzenia do egzaminu. Uwaga: Opiekun prawny musi wyrazi¢ zgode na nagrywanie egzaminu

"Dokumenty tozsamosci ze znakami niepochodzqcymi z alfabetu angielskiego (taciriskiego) bedq akceptowane tylko wtedy,
gdy zarezerwowates/-as egzamin wybierajgc egzaminatora w swoim ojczystym jezyku. Szczegotowe informacje sq dostepne
w Polityce PeopleCert dotyczgcej identyfikacji
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zgodnie z Polityka prywatnosci i Regulaminem PeopleCert. Ponadto musi on przedstawi¢ swéj dokument
tozsamosci zgodnie z wymaganiami dotyczacymi identyfikacji.
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Uzycie dokumentu tozsamosci ze znakami, ktore NIE pochodzg z alfabetu angielskiego (tacinskiego)

Jesli dokument tozsamosci, ktérego uzywasz do rejestracji na egzamin online, jest akceptowalnym
dokumentem tozsamosci, ale zawiera on znaki, ktére NIE pochodzg z alfabetu angielskiego (tacinskiego), w
dniu egzaminu Twoj egzaminator online sprawdzi i potwierdzi, czy:

e Przedstawiony przez Ciebie dokument tozsamosci jest wazny, akceptowalny i czy dane w nim zawarte s3
zgodne z Twoimi danymi identyfikacyjnych podanymi przez Ciebie podczas rejestracji.

e Pierwsze/drugie imie (imiona) i nazwisko podane przez Ciebie podczas rejestracji i zapisane znakami
alfabetu angielskiego (tacinskiego) zostaty doktadne przettumaczone z Twojego dokumentu tozsamosci
w jezyku ojczystym. Takie dane musza by¢ idealnie zgodne. W przypadku podania ,preferowanego
imienia” (np. imienia, ktérego wolisz uzywac) podczas rejestracji na egzamin, ktére nie jest idealnie
zgodne z danymi identyfikacyjnymi podanymi w dokumencie tozsamosci zarejestrowanym do egzaminu,
nie zostanie to zaakceptowane.

Przed egzaminem musisz:

e Upewnic sie, czy podates/-as swéj numer telefonu komérkowego wraz z numerem kierunkowym kraju w
swoim profilu kandydata.

e Podczas egzaminu wytaczy¢ oprogramowanie do wirtualizacji, takie jak VMware, Virtual PC, Virtual Box
lub Sandbox. Ze wzgledéw bezpieczenstwa, aplikacja ExamShield nie moze by¢ uruchomiona w zadnym
oprogramowaniu do wirtualizacji. nalezy rowniez zamkna¢ wszystkie aplikacje, ktére moga mie¢ wptyw
na proces egzaminacyjny, takie jak przegladarki internetowe, czat, pulpit, aplikacje do udostepniania i
poczte.

e Przeczyta¢ informacje dotyczace Srodowiska egzaminacyjnego, zrozumiec je i przygotowac takie
srodowisko, aby spetni¢ wymagania bezpieczenstwa opisane w rozdziale 3 niniejszego dokumentu.

e Zapoznac sie i postepowac zgodnie z instrukcjami dotyczacymi aplikacji ExamShield podanymi w
rozdziale 5 niniejszego dokumentu. Uwaga:

o Jesli korzystasz z urzadzenia stuzbowego i/lub nie masz uprawnien administratora dla tego
urzadzenia, skontaktuj sie ze swoim dziatem IT przed instalacjg aplikacji ExamShield.

o Jesli nie mozesz zainstalowa¢ lub uruchomi¢ aplikacji ExamShield, dodaj j3 do listy
dozwolonych aplikacji w swoim programie antywirusowym oraz zaporze i sprobuj ponownie
zainstalowa¢  aplikacje. Skonsultuj sie z dostawca swojego oprogramowania
antywirusowego/zapory, aby dowiedzie¢ sie, jak to zrobi¢. Nalezy pamietac, ze beda wymagane
uprawnienia administratora dla urzadzenia.

o Sieci korporacyjne i/lub dostep przez sie¢ VPN moga wptywac na realizacje ustug egzaminacyjnych.
Nalezy skonsultowac sie ze swoim dziatem IT.

o Jesli sprébujesz skorzystac ze starszej wersji aplikacji ExamShield, ktéra jest juz zainstalowana na
Twoim komputerze, pojawi sie komunikat o btedzie z prosba o aktualizacje do najnowszej wersji.

8 Newer ExamShield available (code 10071)

Old Examshield version detected.

Exam5hield will now dose and install the latest version, Ifit fails, please manually download
and install the latest application.

“four version is 3.4.6761

Flease update to 4.0.6883

Ok
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4. Egzaminy Axelos Open Book

Podczas egzaminéw Open Book masz mozliwos¢ skorzystania ze swojego oficjalnego podrecznika w wersji
papierowej, jesli taki posiadasz, lub z e-booka na drugim urzadzeniu, ktére musi by¢ w trybie samolotowym.
Wazna informacja: Wydruki lub nieoficjalne wersje ksigzek nie sa dozwolone.

Jesli chcesz skorzystac z oficjalnego podrecznika w wersji papierowej podczas egzaminu Open Book, musisz
zastosowac sie do nastepujacych zasad:

e Podreczniki w formie papierowej mogg by¢ opatrzone adnotacjami i zawierac tabele
e Zabronione s3 karteczki samoprzylepne i kartki zawierajace dodatkowe notatki

e Twoj egzaminator poprosi Cie o otwarcie podrecznika i przekartkowanie jego stron przed kamerg, aby
moc zezwoli¢ Ci na korzystanie z niego podczas egzaminu

W przypadku wszystkich egzaminéw Open Book elektroniczna wersja podrecznika bedzie dostepna w
interfejsie Twojego egzaminu.

e Aby méc w petni korzysta¢ z e-booka, musisz mie¢ zainstalowang aplikacje Webview2 Evergreen
Bootstrapper na komputerze, na ktérym uczestniczysz w egzaminie. Jest ona zainstalowana fabrycznie
w systemie Windows 11.

o Jesli masz zainstalowana wczesniejszg wersje systemu Windows, musisz pobra¢ i zainstalowac aplikacje
Webview2 Evergreen Bootstrapper z tej strony.

e Ponadto jesli nie masz zainstalowanej najnowszej wersji systemu Windows i nie mozesz zainstalowac
dodatkowego oprogramowania (VitalSource), mozesz przeglada¢ caty oficjalny e-book na drugim
urzadzeniu przenosnym, takim jak smartfon, tablet lub laptop, badZz skorzysta¢ z oficjalnej ksigzki z
najwazniejszymi wytycznymi w formie papierowej, przy czym to drugie urzadzenie musi by¢ w trybie
samolotowym

e Jesli aplikacja Webview2 Evergreen Bootstrapper nie zostanie zainstalowana, zawsze istnieje tez
mozliwos$¢ skorzystania ze standardowej wersji e-booka w formacie PDF, ktéra jest rowniez dostepna w
interfejsie egzaminu.

Interfejs WebView2 moze by¢ udostepniony w ramach aktualizacji systemu Windows lub centralnie przez
Twdj dziat IT. Mozesz sprawdzi¢, czy jest on zainstalowany, wyszukujac ,WebView2"” w ustawieniach aplikacji
i Funkgji.

@ Home Apps & features

Choose where to get apps

Apps Installing apps only from Mierosoft Stor helps protect your device
Anywhere

| E Apps & feotures

S Delaul apps Apps & features

features

@ Offfine maps

@ Apps for websites

y diive. If you would like 1o uninstall or move an
¥ Video playback

Startup

1 by Name iter by: All drives ~

Microsaft Fdge WebView? Runfime
9
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5. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa

Przygotowujac sie do egzaminu i podczas niego musisz dopilnowac nastepujacych kwestii:

Musisz mie¢ ten sam, wazny dokument tozsamosci ze zdjeciem, ktérego uzyte$/-as do rejestracji i
rezerwacji egzaminu.

Musisz mie¢ inny dokument tozsamosci ze zdjeciem na wypadek, gdyby wymagana byta weryfikacja
dodatkowego dokumentu tozsamosci.

Twdj telefon komdrkowy musi by¢ wtaczony, ale wyciszony. Samo urzadzenie musi znajdowac sie poza
zasiegiem Twoich rak tak, aby w razie checi uzyskania do niego dostepu, trzeba byto w tym celu wsta¢ z
krzesta.

Nie mozesz mie¢ dostepu do zadnych niedozwolonych przedmiotoéw, t.j.:
o Notatek, podrecznikéw, tablic itp.

o Urzadzen technicznych. Dodatkowych stuchawek, ekranéw, monitoréw, klawiatur, kamer,
projektoréw lub wyswietlanych obrazéw/stow.

Uwaga: Podreczniki w wersji papierowej i e-booki s3 dozwolone tylko na egzaminach typu Open Book.
Korzystanie z dwujezycznych stownikéw w wersji papierowej (z wytaczeniem tezaurusa) jest dozwolone
tylko w przypadku egzamindw ITIL i PeopleCert DevOps. Musisz by¢ przygotowany/-a do samodzielnego
zdawania egzaminu bez pomocy oséb trzecich.

Pomieszczenie, w ktdrym przystepujesz do egzaminu, musi spetnia¢ nastepujace kryteria:
o Z pomieszczenia moze by¢ tylko jedno wejscie/wyjscie.

o Pomieszczenie musi by¢ prywatne bez przezroczystych scian (np. szklanych scian, wewnetrznych szyb
itp.) i musisz sie upewni¢, ze bedziesz w nim sam(a) przez caty czas trwania egzaminu.

o Nie moze by¢ zadnego hatasu w tle.

o Na $cianach i biurkach/stotach nie moze by¢ zadnych niepotrzebnych i/lub niedozwolonych
przedmiotéw (np. plakatéw, karteczek samoprzylepnych, kartek papieru i ksigzek).

=  Gdy notatniki lub inne przedmioty s3 dozwolone, moznai nalezy je mie¢ na swoim biurku podczas
wprowadzenia do egzaminu. Takie dozwolone przedmioty nalezy pokaza¢ egzaminatorowi na
zadanie, aby mogt upewnic¢ sie, ze nie ma na nich nic, co mogtoby zapewni¢ Ci nieuczciwg
przewage.

o Nie moga by¢ widoczne zadne inne ekrany poza ekranem uzywanym w celu wziecia udziatu w
egzaminie.

o OSswietlenie musi by¢ na tyle dobre, aby egzaminator mégt Cie wyraznie widzie¢ przez caty egzamin.
Oswietlenie nie powinno by¢ skierowane w strone kamery internetowe;j.

Komputer/laptop i urzadzenia, ktérych uzywasz podczas egzaminu, musza spetnia¢ nastepujace kryteria:
o Obraz z kamer musi by¢ wyrazny i nic nie moze go przystaniac.

o Musisz mie¢ mozliwo$¢ obracania kamery internetowej o 360 stopni, w doét i w gére, aby pokazac
wszystkie obszary pomieszczenia, m.in. miejsce pod biurkiem, powierzchnie biurka i wszelkie inne
miejsca, ktére moga stanowic zagrozenie dla bezpieczenstwa egzaminu.

o Nie moze by¢ zadnych podtaczonych lub dostepnych dodatkowych monitoréw, inteligentnych
akcesoriow i/lub urzadzen.

o Ustawienia dzwieku komputera muszg by¢ ustawione na gtosniki i mikrofony. Jesli korzystasz z
zestawu stuchawkowego, przed rozpoczeciem egzaminu egzaminator poprosi Cie o umieszczenie go
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na biurku, bez odtaczenia. Zestawy stuchawkowe sq dozwolone tylko podczas procesu wprowadzenia
do egzaminu.

o Ekranikamera internetowa musza by¢ ustawione tak, aby egzaminator mogt widzie¢ w petni Ciebie i
drzwi do pomieszczenia.

o Musisz usigé¢ wygodnie i mie¢ mozliwos¢ utrzymywania jednej pozycji — w petni widocznej dla
egzaminatora — przez caty egzamin.
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Kontrole bezpieczenstwa

Podczas wprowadzenia do egzaminu egzaminator przeprowadzi szereg kontroli bezpieczenstwa.
Egzaminator nie rozpocznie egzaminu, dopdki nie uzna, ze wymogi egzaminu s3g spetnione. Moga to by¢
ponizsze kontrole (jednak ponizsza lista sie do nich nie ogranicza):

e Petna weryfikacja Twojej tozsamosci, m.in. w ramach okazania przez Ciebie swojego dokumentu
tozsamosci za posrednictwem kamery internetowe;j.

o Wymodg pokazania catego Twojego pomieszczenia (360 stopni), m.in. szczegdétowego widoku miejsca pod
biurkiem i gornej/dolnej czesci pomieszczenia oraz jego wnetrz, ktére mogg stanowic¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa egzaminu.

e Pokazanie monitora swojego urzadzenia komputerowego za pomoca telefonu komérkowego lub lustra.

e Prosby o przesuniecie lub usuniecie przedmiotéw, ktére mogg stanowic¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
egzaminu.

e Kontrole bezpieczenstwa dotyczace kandydata, np.:

o zblizenie na jego rekawy, okulary, uszy i/lub wtosy. Mozesz tez zosta¢ poproszony/-a o zdjecie
wszelkich szalikow, czapek, turbandw, jarmutek, hidzabéw itp. Jesli chcesz, zeby kontrola
bezpieczenstwa zostata przeprowadzona przez egzaminatora bedacego kobiety, nalezy
skontaktowa¢ sie z nami pod adresem customerservice@peoplecert.org przed dniem egzaminu,
abysmy mogli zapewni¢ jej uczestnictwo.

Egzaminator moze rowniez w razie potrzeby powtérzy¢ kontrole bezpieczenstwa podczas egzaminu. Moze
to wynika¢ z faktu, ze egzaminator zaobserwowat co$, co mogtoby narusza¢ bezpieczenstwo lub uczciwos¢
egzaminu. Wszystkie prosby skierowane do Ciebie w ramach kontroli bezpieczefstwa nalezy spetnia¢ w
rozsadny i w miare szybki sposéb.

Twoj egzamin bedzie nagrywany w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci i bezpieczenstwa, a nagrania beda
przechowywane zgodnie z naszg Polityka prywatnosci, ktéra mozna znalez¢ na stronie:
https://www.peoplecert.org/terms-of-service-and-privacy-policy

Dziatania podejmowane w przypadku naruszen:

W przypadku drobnych naruszen zasad egzaminator powiadomi Cie o tym i o dziataniach, ktére musisz podjac.
Jesli nie podejmiesz szybkich dziatan lub zaistnieje istotne ryzyko naruszenia uczciwosci egzaminu, Twéj
egzamin zostanie zawieszony, a sesja egzaminacyjna zakonczona. Twodj egzamin moze réwniez zostac
przestany do poegzaminacyjnej oceny bezpieczenstwa. W zaleznosci od charakteru oceny i jej wynikéw moga
wystapi¢ nastepujace sytuacje:

e Opodznienie publikacji wynikéw w oczekiwaniu na pozytywny wynik oceny.
e Wymodg powtoérzenia egzaminu we wtasciwych warunkach.
e Anulowanie wyniku egzaminu.

e Dezaktywacja Twojego profilu PeopleCert.

Dziatania podjete po poegzaminacyjnej ocenie bezpieczenstwa beda proporcjonalne do stwierdzonego
naruszenia. Bedziemy informowac¢ Cie na biezgco o postepach i ostatecznych wynikach oceny.

Wszystkie oceny/postepowania wyjasniajace beda przeprowadzane zgodnie z naszg Polityka dotyczaca
naduzy¢. Jesli kandydat nie zgadza sie z ostatecznym wynikiem, moze odwota¢ sie od niego, postepujac
zgodnie z procesem opisanym w naszej Polityce dotyczacej odwotan, ktéra jest udostepniana na zadanie.
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6. Instalacja aplikacji ExamShield

Maksymalnie na 24 godziny przed

Krok 1: Zainstaluj aplikacje ExamShield

e Zamknij wszystkie aplikacje uruchomione na
Twoim komputerze.

e Wytacz kazde oprogramowanie do wirtualizacji.

PeopleCert software end user license agreement

1B 15 COTHACI Y0 3 grened 3 PAogleCert e matinal LTed (Y hw o Fefmed a PecpiRCer) 3 en-TansteriCle, -4 Lshe Leercerse
i o b o el

of e pesducts { Sofiware Product . The Safae
e

v FrodUst nch s -0 Compories,
hls g2l e subfectia s s speclied s POSS Terms s Ths enss s vy e okowrm

s i pesgheceLo
s

Kliknij przycisk ,Get Started” (,Rozpocznij”) w e-
mailu rejestracyjnym z PeopleCert i zaloguj sie do
swojego profilu PeopleCert.

v Prochd e o sl kS PCs, wek salons

& Inslalalian, sl i o0 coepuses e
el ar oer ek devce (Compuler) Aer e netalaion ou iy heep the resert poduct a5 back 4 casy ntended fo s use oy

. rstlan of 8ty o eaductnan BT Fetok e in o for e Soste Prost 0 be usod by anoher Comgatar ef e
vewerk, e etechire

c a oyt g, o1 2 Pk,
e usa ef his oare (commen usa} v all e PespieCartappicalons. Use v ih ober manufacturers agplcatcrns s roe e uoer leons2 i fiase ™

W  zaktadce Overview (,Przeglad") kliknij [ | | P
,Download” (,Pobierz"), a nastepnie wybierz wersje n B Microsoft

1 n H . " congtand Intal Wi chert
»Microsoft Store” lub ,Windows Client”. R s e et
Uwaga: Jesli opcja ,Download” (,Pobierz”) nie jest AN s i
aktywna, nalezy najpierw klikna¢ opcje ,Check in” s i e T
(,Zgtos sie”).
Opcja A: Wersja ,,Microsoft Store”

. e (i et N E tnan A

Kliknij ,Download” (,Pobierz”), aby pobrac¢ i ExamShield e
zainstalowac aplikacje ExamShield. I-_O_.I :

Available on

Dokt Prhcthily s

- e G €
.m,.....“m

[ O ] ExamShield

PeopleCert

Kliknij ,Launch” (,Uruchom”), aby uruchomi¢
aplikacje ExamShield.

Bbx
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_Exarnshield Jcp

Run Exam Shield

Kliknij ,,Run ExamShield” (,Uruchom aplikacje /
ExamShield"”). “

\

Opcja B: Wersja ,Windows Client”
Kliknij opcje ,,Accept and Install WindowsOS client"
(,Zaakceptuj i zainstaluj klienta WindowsOS"), aby
zainstalowac aplikacje ExamShield.

Kliknij opcje Save/Run (,Zapisz/Uruchom”) plik ;
ExamShieldLauncher.exe. Instalacia powinna E‘ams"ie'd'hm"s"k'dm
rozpoczac sie automatycznie i moze potrwac kilka
minut.

i ExamShield Setup is preparing the IngtallShield ‘Wizard, which will

L="1 quide you through the program setup process. Please wait,

Dovenloading file ExamS hisld. mai.

Po zakonczeniu instalacji, pojawi sie okno aplikacji

ExamShield. . .

Opcja AiopcjaB: x

ExamShield VB
Zaloguj sie, uzywajac nazwy uzytkownika i hasta do a
swojego profilu PeopleCert.

emal

Jedli zarejestrowates/-a$ sie w swoim profilu za Gt

pomocg danych logowania do Facebooka, LinkedIn COMPATIBILATY. peser

lub Google, kliknij odpowiednig ikone, aby sie il m e
zalogowac. : q E

CHECK SYSTEM

I

Erbd

Jesli chcesz uruchomi¢ aplikacje ExamShield w
innym jezyku, kliknij flage w prawym dolnym rogu
ekranu.

ITtaliano

R
———

Cspaiial

n.‘“ﬂl
]

10

Deutsch
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Pod Twoimi danymi uwierzytelniajacymi do
egzaminu pojawi sie zegar odliczajacy czas do
rozpoczecia egzaminu.

Po naci$nieciu przycisku ,Call’ (,Zadzwori")
zostaniesz przekierowany/-a do numeru telefonu,
pod ktéorym mozna skontaktowaé sie z obstuga
klienta w PeopleCert.

Po nacisnieciu przycisku ,,Chat” (,Czat”) zostaniesz
przekierowany/-a do czatu, gdzie mozna
skontaktowac sie z obstuga klienta w PeopleCert.

Kliknij opcje ,,CHECK SYSTEM" (,PRZEPROWADZ KONTROLE SYSTEMU'"), aby sprawdzi¢, czy Twéj system
spetnia wymagania dla aplikacji ExamShield. Nalezy to zrobi¢ na co najmniej jedng godzine przed planowanga
godzing egzaminu, aby unikna¢ problemdw technicznych w ostatniej chwili. Test kompatybilnosci systemu
sprawdzi sprzet i szybkos$¢ potaczenia z Internetem. Wszelkie ustawienia zabezpieczen lub programy do
wirtualizacji, ktére mogg zaktdcac tacznosé, zostang wykryte jedynie na etapie rzeczywistego taczenia z

egzaminem.
Test zgodnosci obejmuje 4 czesci:

e Integralnos¢ systemu

o Dzwiek

o Kamera

e Potaczenie internetowe

Integralnosé systemu
Modut System Integrity (Integralnos¢ systemu)
sprawdza zgodnos$¢ systemu operacyjnego z

wymaganiami aplikacji ExamShield, m.in. wersje
systemu operacyjnego i wolne miejsce na dysku.

Dzwiek

Aby sprawdzi¢ dzwiek, wybierz opcje ,BEGIN AUDIO
TEST” (,ROZPOCZNIJ TEST DZWIEKU").

',53,9 mShield

System Integrity

v
cal chat
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Twéj mikrofon bedzie nagrywany przez kolejne 10
sekund.

Aplikacja ExamShield odtworzy nagranie. Jesli
styszysz swdj gtos, wybierz opcje , YES” (, TAK”), aby
przejs¢ do kolejnych kontroli. Jesli wybierzesz ,NO"
(,NIE™), wykonaj test dzwieku ponownie.

Kamera

Aby sprawdzi¢, czy kamera dziata prawidtowo,
zostaniesz poproszony/-a o sprawdzenie, czy
widzisz sie w konkretnym oknie. Mozesz zmienic
ustawienia kamery, wybierajac przycisk znajdujacy
sie obok menu rozwijanego ,,Camera” (,Kamera”).

ExamShield

@ System Integrity

ExamShield

@, System Integrity

omo

ExamShield

@ System Integrity

Microphone

Microphone

NO

Need heip?
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Po zakonczeniu kazdej kontroli pojawia sie
komunikat z informacja ,Passed”  (,Wynik
pozytywny”), . Failed’ (,Nie powiodto sie”) badz
Warning” (,,Ostrzezenie”).

W przypadku informacji , Failed” (,Nie powiodto sie”)
dostaniesz szczegétowe informacje o btedach i
mozliwych rozwigzaniach problemu.

Kliknij opcje ,CHECK AGAIN' (,SPRAWDZ
PONOWNIE”), aby wykonac test jeszcze raz.

W przypadku komunikatu ~Warning”
(,Ostrzezenie") nalezy klikng¢ strzatke po prawej
stronie ostrzezenia, aby wyswietli¢ wiecej
szczegotow.

Pamietaj, ze komunikat ,Warning” (,Ostrzezenie”)
nie uniemozliwia podejscia do egzaminu. Jest to
sugestia, aby zapewni¢ Ci optymalng obstuge
podczas egzaminu.

Potaczenie internetowe

Podczas testu potaczeniainternetowego zostaniesz
poproszony/-a o nagranie 10-sekundowego
nagrania wideo, a nastepnie o przestanie go.

@
Camera
=

Eﬁgmshield

System Integrity

Audio

ExamsShield

System Integrity

Camera Webcam C170

Tieed help?
~ A

cal Chat

NO

Error Details (20075)

Audio Test was skipped

Meed help?

~
')

&

cal

=]

0,  Audio Troubleshooting
@ Faied. (Code: 20075)
Please ensure you have a microphone connected and that it is
properly plugged into your machine.
CHECK AGAIN
X
. Need help?
ExamShield 2
Pecier - = =
cal Chat
57 System Integity
i il ctior
igh
QJ Audio o "
% et art £
@ Camera

Internet Connection
!

<))
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Po pozytywnym wyniku kazdej kontroli mozna
klikna¢ opcje .START EXAM' (,ROZPOCZNIJ Examshield
EGZAMIN"), jesli zgodnie z planem czas rozpoczecia
egzaminu przypada za nie wiecej niz 10 minut.

Need heip?

cal Chat

@ Svstfm Tntegrity Take the Exam
W przeciwnym razie sugerujemy, aby zamkna¢ 9 =%
aplikacje i uruchomi¢ ja ponownie 10 minut przed ® G

planowang godzing egzaminu.

= Intemet Connection

Klikajac tacze Exam guidelines (Wytyczne

dotyczace egzaminu) na dole ekranu, uzyskasz

wszystkie  stosowne informacje  dotyczace e e i e
przeprowadzenia egzaminu zdalnego.

Exam Guidelines

10 minut przed egzaminem

Krok 2: Zaloguj sie do aplikacji ExamShield

Zaloguj sie, uzywajac nazwy uzytkownika i hasta do ExamShield _
swojego profilu PeopleCert. Jeéli zarejestrowates/-
as sie w swoim profilu za pomocg danych logowania

do Facebooka, Linkedin lub Google, kliknij

odpowiednia ikone, aby sie zalogowac. P O

CHECK SYSTEM

W przypadku koniecznosci zamkniecia jakiejs
aplikacji, aby moéc kontynuowaé¢ egzamin, w
wyskakujacym okienku pojawi sie komunikat.
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Need help?

ExamShield G

ty PeopleCen o "

cal Chat

|chrome
chrome
chrome
chrome
drome
chrome
chrome
chrome
iexplore
iexplore
Inbox - Outiook

‘We need to dose some applications prior to logging in to the exam.
ExamShield will dose these applications before starting the examination. Please save your
work and press the button below to dose all applications.

. . . o] conce

Krok 3: Samodzielne wprowadzenie do egzaminu
Intuicyjny  kreator umozliwi Ci nawigzanie
potaczenia z egzaminatorem i rozpoczecie
egzaminu.
1. Zaakceptuj Umowe o zachowaniu poufnosci =

- , , , ExamShield ot
Kliknij ,Next’ (,Dalej’), aby zaakceptowaé¢ Umowe o ot g
zachowaniu poufnosci i Regulamin.

o KecedOR Non-Disclosure Agreement

Kliknij przycisk ,,End Exam” (,Zakoricz egzamin”), jesli
nie akceptujesz warunkéw i chcesz zakonczyc¢ test. ‘
Nie bedziesz mégt/mogta przejs¢ dalej, dopdki nie ] the
zaakceptujesz regulaminu. =

2. Przeczytaj instrukcje dotyczqce egzaminu | “

Przed przejsciem do nastepnego kroku nalezy
doktadnie zapozna¢ sie z tymi informacjami. X
Eh}rgamShield

1 Accept NDA ITIL Foundation (2011)

o Read exam nstructions IEFCare e o (UEStons

3. Zapoznaj sie z samouczkiem poswieconym
egzaminom

Skrécony samouczek pomoze Ci zapoznac sie ze
srodowiskiem egzaminacyjnym. Dowiesz sie, jak:

v Przechodzi¢ do kolejnych pytan.
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v" 0Oznaczac (flagowad) pytania.
3 . . 5 Need hebp?

v' Zakonczy¢ egzamin. ExamShield Z ©
v" Powiekszy¢ lub pomniejszy¢ czcionke. o -

Odswiezy¢ apllkaqg [ zalogoyvac sie w — S

przypadku przerwania potgczenia. s e i O B

. . . al funchonalty.

v" Kontaktowa¢ ze swoim egzaminatorem za 2y el e vt

DOSFEanthem Cza tu' ° TR e . ;:um: zr:n(::;nn[reasem decrease the

= In case of a network disconnection click
REFRESH and LOGIN to continue with
your exam

4. Sprawd? zasady egzaminu

Sprawdz wszystkie zasady, potwierdzajac, ze
przeczytates/-as i zatwierdzite$/-as wszystkie z nich.

x
2 il
ExamsShield E O
’ f;ll :‘h—at
1 AceprNoA Exam rules
o i Please rea d comply wth the exam ru
) e e T have my 1D documents ready -
=) n th
3 V'-el'r. exam tutorsl M and in ine with the test regulations
DR 2 I wil ha speakers or th wole se
B4 T am not alowed to read qu or an:
° Check exam rules 2 My mobie pt S i
i =] I can use an off d copy manual for Open Book Fxams
. e . s . X
5. Zeskanuj swoj dokument tozsamosci . ——
ExamShield N
oy Pacglel =
Przeslij lub wykonaj zdjecie swojego dokumentu il
tozsamosci, aby PeopleCert mogta zweryfikowaé g e ron ID document
Twoje dane osobowe. ' PiSed Lpliad i Bkl & e SR D Yo G Wk
2 Rpad exam nstructions i okt
Completed Make sure that the final image s focused and easy to read
3 View Exe.rr!_l.u.tnrul
O guemws | | @ "

o Scan your 1D
BACK

Wybierz opcje ,,BROWSE" (,PRZEGLADAJ"), aby
przestac¢ zdjecie swojego dokumentu tozsamosci.
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Wybierz opcje ,CAPTURE" (,REJESTRUJ"), aby
wykona¢ zdjecie swojego dokumentu tozsamosci.
Upewnij sie, czy zdjecie jest wyrazne i czytelne.

W przypadku opcji ,CAPTURE' (,REJESTRUJ")
mozesz zaakceptowal zdjecie, sprébowac zrobié
inne zdjecie lub anulowacd je.

Jesli nie mozesz wykona¢ dobrego zdjecia, wybierz
najlepsze zdjecie, a egzaminator udzieli Ci pomocy
po nawigzaniu potgczenia.

6. Nawiqz potqczenie z egzaminatorem

Po wykonaniu powyzszych krokéw kliknij opcje
LLET'S GO" (,ROZPOCZNILJS'), aby potaczy¢ sie ze
swoim egzaminatorem. Klikajac ,LET'S GO’
(LROZPOCZNIJ"), wyrazasz zgode na rejestrowanie

B Growme for Idertity Docurment

Lock . [ Te PE ] @ o2 m-

- -
A — Foctures
Cuick socesz

Videos
Desktop

Devices ard drives (1) ~
Leal Disk: (2]
R

L4 GB e of 115 G8

|
Libraries

h— P Wolurme (05]
Thes PC

f

P i o=

Mataark
Flies of 3ype: e 5 Carce

Nead heb?

cal Chat

E&g:amshield

g Accept NDA ID document

2 Read exam nstructons
Completec

3 Viewr exam tutoral

Check exam rules

Completed

° Sean your 1D

X
" Heed heb?
ExamShield o
o Pecple b 2
cal chat
g Accept NDA 1D document
Is the picture focused a ar7 Please chck ACCERT
RETRY
2 Read exam nstructions
Completed
3 Viewr t.-‘xarr:_t\lnlurval
a Chack exam rules

Compieted

o Scan your 1D
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przez PeopleCert Twojego ekranu, kamery i e

nacisnie¢ klawiszy ze wzgledéw jakosciowych i ExamShield C &
kontrolnych. o om
1 Accept NDA (o .IF.T"Z‘(.(\ nd alow 2 few m ":'_‘:f_' uIr Brocto 0
2 Rea? e.x.arn nstruchons Good Luck
3 View exdm_lu.toru\

Check e: e
4 i ‘fxa.r'_n._._rl_ 5

ot the PeopleCent Privacy Policy

5 Sean your ID re i

Completed

° Connect to proctor BACK LET'S GO

Po zalogowaniu otworzy sie jeden z dwoch ponizszych paneli sterowania:

Panel sterowania Many2Many po prawej stronie,
wskazujacy, ze udato Ci sie dotgczy¢ do sesji. Panel
sterowania mozna zminimalizowaé, klikajac
przycisk z czerwong strzatka.

Panel sterowania GoToMeeting po prawej
stronie, wskazujacy, ze udato Ci sie dotaczy¢ do
sesji. Panel sterowania mozna zminimalizowa¢,
klikajac przycisk zmniejszania. pory S —— —

*  Audience view

GoToleeting ~ & X

T Attendees 1

& 1 Peoplecert (me, presenter, organi... V'

d this meeting

esting ID: 764-5

Krok 4: Egzaminator dot3acza do sesji
Otrzymasz polecenie, aby:

e Sprawdzi¢ jako$¢ dzwieku i obrazu.
e Przeprowadzi¢ wymagane kontrole bezpieczenstwa.

e Udzieli¢ dostepu egzaminatorowi do swojego ekranu.
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e Potwierdzi¢ swoje dane osobowe. Jesli ktéras z informacji bedzie nieprawidtowa, prosimy poinformowac
o tym swojego egzaminatora.

e Egzaminator poinformuje Cie, kiedy bedziesz gotowy/-a do rozpoczecia egzaminu!

Kliknij ,Next" (,Dalej"), aby przejs¢ dalej, tylko wtedy gdy zostaniesz o to poproszony/-a przez egzaminatora.

Uwaga: Twdéj egzamin bedzie nagrywany, a Twéj egzaminator bedzie dostepny online przez caty egzamin, jesli
bedziesz potrzebowac pomocy. Musisz mie¢ wtqczony mikrofon przez caty czas trwania egzaminu. W przypadku
utraty potgczenia podczas egzaminu egzaminator wstrzyma egzamin. Po przywréceniu potgczenia bedziesz
mogt/mogta kontynuowac egzamin przez pozostaty czas egzaminu.

Krok 5: Rozpocznij egzamin

Przed rozpoczeciem egzaminu nalezy doktadnie zapozna¢ sie z ponizszymi informacjami.

o Jesli przystepujesz do egzaminu Lean Six Sigma, mozesz wydrukowac¢ plik pomocniczy, klikajac przycisk
»Print Scenarios” (,Drukuj scenariusze”).

PeapleCert PeopleCert
PASSPORT PASSPORT
Ready for the Exam Ready for the Exam
You have 150 minutes o complete this exam You hava 75 minutes lo complate this exam
(nca you click ‘Start Exam’ the exam time wil start Once you click ‘Start Exan’ the exam time will star

Uwaga: Do przegladania plikbw PDF wymagany jest czytnik Acrobat Reader, jesli korzystasz ze
zintegrowanej ksigzki (lub inny czytnik plikéw PDF).

o Kliknij , Start Exam" (,Rozpocznif egzamin”).

Krok 6: Odpowiedz na pytania raspter

W menu po lewej stronie widoczne s3 numery
wszystkich pytan. Mozesz wybiera¢ poszczegélne
pytania, klikajgc numer wybranego pytania.
Pytanie, na ktére aktualnie odpowiadasz, zostanie
podswietlone.

W przypadku egzaminu wymagajgcego scenariusza
istnieje réwniez mozliwos¢ jego otwarcia w formie
elektronicznej na panelu egzaminu po kliknieciu
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przycisku Open scenario in window (Otwérz
scenariusz w oknie) w prawym gérnym rogu.

I rsiving coutia 6200044 et s
9 paybact pariad 1 MR (STas ey S04 300 resy!

Jesli przystepujesz do egzaminu Lean Six Sigma,
masz mozliwos¢ skorzystania z kalkulatora
WebATES.

PeapleCert
[Examination Reference Document PEo=wiE

For

Aby powrdci¢ do konkretnego pytania, mozesz
oznaczyc¢ je, zaznaczajac flage obok numeru tego
pytania w menu po lewej stronie. Aby je odznaczy¢,
kliknij Flage jeszcze raz. Mozesz oznaczy¢ kilka
pytan.

Regression®
Capaniey ngices §
ot Cleae®

Statistical Tables

2 Tabied

TTees

E Db
F Dbt

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, kliknij kwadrat z —
odpowiedzia, ktéra chcesz wybraé. Mozesz zmieni¢ —
odpowiedz, klikajac inng opcje. Mozesz wréci¢ do A

danego pytania i przejrze¢ je wielokrotnie. c

D Technology, process and service.

A Retum on investment (ROI), value on investment (VOI), quaiity

Na 15 minut przed koncem egzaminu pojawi sie
wyskakujace okienko z przypomnieniem!

Information

@ Your exam time runs outin 15 minutes.

0K |

Krok 7: Zakofncz egzamin

Confirmation Dialog

Po ukonczeniu egzaminu kliknij opcje End Exam
(Zakoncz egzamin) w menu na dole po prawej
stronie. Odpowiedzi zostang przestane
automatycznie i nie bedzie mozna juz wprowadza¢
w nich zadnych zmian. Pytania, na ktére nie
udzielono odpowiedzi, s3 oznaczone jako
nieprawidtowe. W przypadku pytan bez odpowiedzi
zostaniesz powiadomiony/-a o tym w wyskakujacym
okienku.

There are 1 questions not answered. Are you sure you want to end the exam and submit your
£.s answers ?

|_Yes [ No |

Musisz potwierdzié, ze chcesz zakonczy¢ egzamin.

Krok 8: Wez udziat w ankiecie badajacej ...
satysfakcje

Zostaniesz poproszony/-a o wypetnienie kroétkiej £
ankiety badajacej satysfakcje, aby przekaza¢ nam r o
opini¢ na temat swoich doswiadczen podczas =g
egzaminu. Mozesz rowniez ja pominac i przejs¢ od Sl

razu do swoich wynikow. R

Krok 9: Poznaj swoj wynik

Submit and show my results!

Pojawi sie raport z wynikiem egzaminu. Wyniki maja
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charakter pogladowy i podlegaja weryfikacji
przez PeopleCert.

Kliknij przycisk ,Print” (,Drukyj”), aby wydrukowa¢
raport, lub przycisk ,Export’ (,Eksportuj’), aby
zapisac go jako plik html.

Po potwierdzeniu przez egzaminatora online, ze
egzamin zostat zakonczony, zostaniesz
poproszony/-a o zniszczenie wszystkich uzytych
notatek lub scenariuszy i o zamkniecie aplikacji
ExamShield.

Nalezy odinstalowac¢ aplikacje ExamShield.

Gotowe!

ﬁggg{lecl?rlt

sr21eamnND

ITIL Foundation (2011)
Total scere: 27.00 out of 40.00,
Percentage score: 67.50%.
Cengratulations!! You passed the exam

67.50%

FHD.01 - Service management 4.8 practice 200 400 — 0%
FIND02 - The ITIL service lfe cycle. 100 100 — 3339%
FHD.03 - Gemeric concepts and definitions 500 6o 8333%
FHD.04 - Kay principles and models 200 500 — d000%
FHDL0S - Processes 100 17.00 T647%
FHDL06 - Functions 200 200 100.00%
FHDLO7 - Roles 200 200 00 00%

0008

FIND.03 - Technology and architecture 000 100

“ . e

Pleass note that the results are provisional and subject ts the finsl veriication of Peoplecart
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